Wywiad z Arkiem Szwestko
o wdrozeniu Maconomy
przez Todis Consulting Group

w Sigma Connectivity.

Connectivity

Co dzis jest najwiekszym wyzwaniem, jesli chodzi o zarzgdzanie projektami i procesami
w tak ztozonej organizaciji, jak ta, ktorg Pan reprezentuje?

Sigma Connectivity to niestandardowa organizacja. Stanowimy potaczenie firmy
consultingowej z Dev- i Tech-housem. Kluczem do zrozumienia tego, co robimy, jest stowo
»innowacja”. To innowacje wtasnie oferujemy naszym klientom.

Jako Sigma Connectivity mamy wiec cate spektrum konsultantéw od software’u,
hardware’u, audio i innych technologii. Dzieki nim mozemy tworzy¢ réznego rodzaju
urzadzenia, mozemy opracowywac¢ nowe technologie, ktére adresujg obecne potrzeby
rynku. By jednak zapanowaé¢ nad catym procesem obstugi klientéw i dostarczania im
innowacyjnych rozwigzan, by dziata¢ sprawnie i skutecznie, potrzebujemy by¢
odpowiednio pouktadani wewnetrznie, a w tym pomaga nam system ERP.

Czym zatem dla takiej firmy, jak Sigma Connectivity, jest system ERP?

W przypadku firm, ktdére osiggnety juz pewng skale dziatalnosci, system ERP to po prostu
koniecznosé. Stanowi on wsparcie dla przedsiebiorstwa na wielu ptaszczyznach. Na
poziomie zarzadu dostarcza niezbednej wiedzy, pozwalajgc na podejmowanie
wtasciwych decyzji we wtasciwym czasie, a wiec zwinne i elastyczne zarzadzanie. A do
tego utatwia szybkie reagowanie w réznych, czesto zmieniajacych sie okolicznosciach.
Project managerom z kolei pomaga w zarzagdzaniu poszczegdlnymi projektami. Wreszcie
w obszarze finanséw pozwala zapanowac¢ nad rentownoscig firmy i w prostszy sposob
nadzorowac przeptywy pieniezne. Do tego system ERP wspiera automatyzacje proceséw
w firmie, usprawnia raportowanie i planowanie.

Jak zatem wybra¢ odpowiedni system dla firmy? Czym nalezy sie kierowac?

Moim zdaniem jest tutaj kilka elementdéw, na ktére nalezy zwréci¢ uwage. Pierwszy to
dopasowanie systemu do danej branzy. System musi oferowaé funkcje, przydatne z
punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci. Sg rozwigzania dedykowane branzy
produkcyjnej czy przemystowej. Sg tez takie dla firm z sektora ustug profesjonalnych. Po
drugie, nalezy zadba¢ o akceptacje wewnatrz firmy narzedzia, ktére ma zosta¢ wdrozone.
Osoby, ktdre na co dzien maja korzystac¢ z wdrozonego rozwigzania, po prostu muszg by¢
do niego przekonane, muszg chcie¢ z niego korzystaé. Tu niezwykle pomocne sg szkolenia
z obstugi systemu oraz wsparcie posprzedazowe partnera, ktére pozwalaja przezwyciezy¢
wyzwania i pewne stare nawyki. Dlatego tak wazny jest partner wdrozeniowy — stanowi on
kolejny kluczowy element tego procesu. Powinien by¢ doswiadczony i solidny. Dlaczego?
Poniewaz zaréwno system ERP, jak i partnera wybieramy zwykle na dtugie lata.
Rozwigzania typu ,,plug and play” nie zdajg tu egzaminu.
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Panstwo postawili na rozwigzanie Maconomy. Skad taka decyzja?

Woczesniej uzywaliSmy go w naszych spoétkach w Szwecji, wiec zostat przez nas
sprawdzony.

Dlatego zdecydowalismy sie wdrozy¢ go réwniez w Polsce. Maconomy to system, ktéry
daje nam podglad tego, co sie dzieje w firmie. Przed jego wdrozeniem, by uzyskaé obraz
catosci firmy: jej finansow, ludzi, projektow, korzystaliSmy z pieciu czy szesciu réznych
zrodet. Dzieki obecnemu systemowi, spdjnemu dla catej grupy, w czasie kilku minut
mozemy wiedzieé¢, co dzieje sie w organizacji, jaka jest jej rentownos$é itp. To zas w
przypadku, gdyby sytuacja wymagata nagle szybkiej zmiany, pozwala nam znacznie
skréci¢ czas niezbednej reakgji i podjgé kluczowe decyzje w oparciu o sprawdzone dane.

A jak ocenia pan sam proces wdrozenia i wspotprace z firmg Todis?

Firma Todis to stabilny i godny zaufania partner, co udowodnita na kazdym etapie
realizacji projektu — poczawszy od doboru narzedzi, skoriczywszy na wewnetrznych
szkoleniach. Caty proces wdrozenia przebiegt ptynie, bezproblemowo, za co dziekujemy.
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