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WSTEP

W ogéinym odczuciu uczestnikow Badania, firmy
konsultingowe wskazujg na zmniejszenie obaw
zwigzanych z niepewna przysztoscig na rzecz potrzeby
podejmowania dziatan i wdrazania nowych rozwigzan
technologicznych w celu zarzadzania przysziym
wzrostem.

Zaostrzyta sie rowniez rywalizacja o najlepszych
fachowcow, a budzety marketingowe utrzymuijg sie na
historycznie wysokim poziomie, poniewaz firmy starajg sie
przestawi¢ narynek oparty na technologiach cyfrowych.
Jaka jest najlepsza sciezkarozwoju?

Aby sie o tym przekonac, zbadamy, co sprawdza sie
obecnie —w jaki sposob najszybciej rozwijajgce sie

i najbardziej dochodowe firmy konsultingowe podchodzg
doistotnych kwestii, takich jak technologia, talenty, strategia
i marketing. Szczegotowe informacje na ten temat mozna
znalez¢ w rozdziale Analiza wysokiej dynamiki wzrostu.

Przeanalizujemy, co napedza ten ponadprzecietny wzrost.
To badanie moze stanowic podrecznik dla kazdej firmy
konsultingowej poszukujgcej wskazoéwek, ktore pozwolg

jej uzyskac nowy impuls do rozwoju. Porownujac praktyki
marketingowe i operacyjne swojej firmy z tymi, ktore
stosujg najlepsi, mozna zaczg¢ wzorowac sie na najszybciej
rozwijajacych sie firmach na swiecie.

Firmy konsultingowe, odnotowujgce dynamiczny wzrost,
ujete w tym badaniu rozwijaty sie ponad trzykrotnie szybciej
nizich typowi konkurenci. Na stronach tego raportu
opisujemy kluczowe aspekty ich strategii marketingowej.

Zacznijmy od krétkiego omoéwienia tta tego kompleksowego
i najbardziej miarodajnego badania tego typu.

Adla osob, ktore cheiatyby bardziej zgtebi¢ temat,
w zatgczniku zamieszczamy dane uzupetniajgce.
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Badana proba byta
duzaizroznicowana.

Rozmiar firmy na podstawie
Strukturabranzy przychodéw w 2021r.

45,0%

41,7%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%
20,0%
15,0%
11,1%
10,0%

5,0%

0,0%

B Ustugi konsultingowe Mikroprzedsiebiorstwa  Matefirmy Sredniefirmy Duze firmy

B Ustugiksiegoweifinansowe (<1minUSD) (1-49minUSD)  (5-499mInUSD)  (50+minUSD)

B Architektura, inzynieria i budownictwo

[ Technologiaioprogramowanie
Kancelarie prawne i ustugi prawne
Zamowienia publiczne

e 455 firm

uczestniczacych w badaniu
Mniej wiecej dwie trzecie badanych firm konsultingowych

to firmy mate (o przychodach nieprzekraczajgcych 5 min
USD). Ponad jedna trzecig stanowity firmy srednieji duze;
wielkosci (notujgce przychody od 5 do ponad 50 min USD).

55 mid dolarow

lacznego przychodu

| 4

W SKROCIE

» Blisko 260 tysiecy

pracownikow

Firmy konsultingowe stanowity prawie potowe
respondentéw badania, co pozwala nam na uzyskanie
doskonatego wgladu w ich funkcjonowanie.

ANALIZA FIRM O WYSOKIM WSKAZNIKU WZROSTU



OPROBIE 9

Proba obejmuje wszystkie
regiony swiatai kluczowe
stanowiska kierownicze.

Regiony, w ktérych firmy prowadza dziatalnos¢

60,0%
53,7%
50,0%
40,0%
30,0%
23,8%
21,7%
20,0%
14,9%  144%  13,38%
11,1%
10,0% 8,7% 8,6%
0,0%
Stany Azja Europa Kanada Afryka Wielka Australia Ameryka Meksyk,
Zjednoczone Brytania iOceania Poludniowa Ameryka
Srodkowa
i Karaiby

Rolarespondenta w firmie

a,2% 33%

Respondenci wskazali szesc¢ z siedmiu kontynentow jako
migjsce prowadzenia swoich aktywnosci biznesowych.

To pokazuje, jak globalizacja pomaga ksztattowac praktyki
biznesowe | nadal pozostaje waznym czynnikiem decyzyjnym
dla firm swiadczgcych ustugi profesjonalne.

B Wiasciciel/partner

M Manager/dyrektor ds. marketingu

B Prezes/CEO

B Cztonek zarzadu/wiceprezes

I Manager/kierownik ds. rozwoju biznesu
Specijalista ds. technicznych
Inne
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Wiele obaw zmniejszyto sie

w stosunku do minionego roku.
Jednak walka o talenty ciagle
sie nasila.

Przewidywane wyzwania biznesowe w perspektywie najblizszych 3-5 lat

40,2%

Brak przewidywalnoscina rynku 48,9%

38,0%
39,6%

Zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci

Rosnaca konkurencja ze strony nowych 34,7%
firm/konkurentéw

42,0%

Niedobor najbardziej 34,2%
wykwalifikowanych pracownikéw 32,4%

. . . . 32,7%
Zmiany w procesie zakupowym klientow

47,1%

Zwiekszona konkurencja ze strony 30,1%

wiekszych firm 42,0%

0,
Presja na obnizanie cen ustug 27,6%

35,4%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

[ 2022 Badanie firm konsultingowych
Bl 2021Badanie firm konsultingowych

Ogolnie obawy firm konsultingowych zmniejszyty sie lub aktualnie klienci decydujg o wyborze ustug profesjonalnych.
ustabilizowaty, a w poréwnaniu z poprzednimi latami nie ma Efektem byto wyrazniejsze przestawienie sie na cyfrowg
jednejwyrdzniajacej sie pozycji — z wyjatkiem wzrostu obaw komunikacje i marketing.
zwigzanych z niedoborem najlepszych fachowcow.

Jedyna obawa na tej liscie, ktora ulegta zwiekszeniu —

Najwiekszy spadek niepokoju odnotowalismy w kontekscie niedobor najbardziej wykwalifikowanych pracownikow
Zmian w procesie zakupowym. Firmy miaty ponad 18 —to trend obserwowany we wszystkich branzach ustug
miesiecy na dostosowanie sie do tego, w jaki sposob profesjonalnych.
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Budzety marketingowe

utrzymuja sie na wysokim poziomie,
odnotowujac niewielki wzrost

w stosunku do poprzedniego roku.

Odsetek przychodow przeznaczanych na marketing* (z wylaczeniem wynagrodzen)

11,2%

11,1%

* Podane wartosci procentowe budzetdw marketingowych

R sa szacunkowe i zwykle sa wyzsze niz faktyczne wydatki

10,8% prawdopodobnie dlatego, ze respondenci majg skfonnosc do

o6 uwzgledniania nakfadow pracy lub zaangazowania czasowego,

a nie samych wydatkow pienieznych. Ponadto budzety

10,4% réznia sie w zaleznosci od wielkosci fimy i grupy docelowe),

10,2% W przeciwienstwie do wartosci w dolarach amerykariskich (USD),

10,0% wartosci procentowe budzetow dobrze nadajg sie do uchwycenia
10,0%

prawidtowosci i trendow.
9,8%

9,6%

Mediana — warto$c¢ procentowa

9,4%

B 2022 Badanie firm konsultingowych
B 2021Badanie firm konsultingowych

Pomimo tego, ze wydatkina
marketing rosng, celem jest
zapewnienie jak najwiekszej
efektywnosci przy wykorzystaniu
srodkow marketingowych. Aby
jak najlepiej wykorzystac naklady

Budzety marketingowe firm konsultingowych nieznacznie
wzrosty — prawdopodobnie w odpowiedzi na koniecznosc¢
dostosowania sie do presji konkurencjii zmieniajgcych sie
zachowan nabywcow.

inwestycyjne, nalezy stosowaé
praktyki marketingowe firm

o wysokim wskazniku wzrostu,
ktore opisujemy szczegotowo
w dalszej czesciraportu.

W dalszej czesciraportu dane pokazujg, ze firmy
konsultingowe o wysokim wskazniku wzrostu koncentrujg
swoje dziatania marketingowe na usprawnieniu procesow
zwigzanych z przeptywem pracy, automatyzacji i procesow
SEO. Moze to wymagac inwestycji w specijalistyczne
narzedziaiwsparcie zewnetrznych podmiotow.

WYKORZYSTAJ
DANE W PRAKTYCE
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W ciagu ostatniego roku firmy
zwiekszyty liczbe stosowanych
technik marketingowych.

Srednia liczba wykorzystywanych przez firme technik marketingowych

8,8
8,6
8,4 Bl 2022 Badanie firm konsultingowych
[ 2021Badanie firm konsultingowych
8,2
8
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To, ze mozesz zrobié¢ cos

Firmy eksperymentujg z nowymi metodami rozwijania L nowego, nie oznacza, se
swojego biznesu. Srednia liczba technik w firmach O zako cz’y foeenlE (;s om
konsultingowych zwiekszata sie proporcjonalnie do wzrostu ) t
!Ch nalf’rad.ow pr.zeznlaczonych_ na marketlnsg (zarowno IS E poswieconej analizie
jedne, jak i drugie zwiekszyty sie 0 okoto 10% w stosunku do 0 wvsokiedo wskaznika wzrostu
poprzedniego roku) D= o ’ g . . .
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Kluczowe obszary dla firm
konsultingowych: automatyzacja
przeptywow pracy | procesow,
big data i sztuczna inteligencja.

Trendy i zagadnienia, o ktorych warto dowiedzie¢ sie wiecej w nadchodzacym roku

Automatyzacja przeptywow
pracy i procesow 30,1%

33,8%

Big datai analityka 32,6%

28,2%

29,5%

Sztucznainteligencja 27,9%

28,6%
26,6%

Cena oparta na wartosci

16,6%

Internetrzeczy (loT) 14.5%

[ 2022 Badanie firm konsultingowych

. 12,9% B 2021Badanie firm konsultingowych
Blockchain 10,1%

. . 9,4%
Cyberbezpieczenstwo

7,7%

0,

o

% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Nacisk na tematyke zwigzang

Nastgpita zmiana trenddw i zagadnien, na ktorych firmy L z analityka i big data oraz sztucznag
konsultingowe chca sie skoncentrowac w najblizszym roku. (&) inteligencja staje sie gtéwnym
W 2021 roku, wskutek pandemii, koncentrowaty sie one na - t punktem zainteresowania firm
strategii, doswiadczeniach klienta i pracy zdalnej. W 2022 <L \¢ z sektora ustug profesjonalnych.
roku organizacje postawity na efektywnosc¢ i dopasowanie, IU-) < Oczekujemy, ze technologie te
a trzema gtownymi priorytetami byty: automatyzacja D= E zostang powszechnie przyjete
przeptywow pracy i procesow, big datai analityka oraz E ; jako podstawowe metody
sztucznainteligencja. gromadzenia wiedzy, ktore

Q % pomoga firmom lepiej dziata¢

E g na rynku i konkurowagé.
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Branza konsultingowa ustepuje
jedynie branzy technologii

| oprogramowania pod wzgledem
mediany stopy wzrostu.

Mediana stopy wzrostu wedtug branzy

16,0%

14,0% 13,5%

11,8% 11,7%

0,
10,9% o
8,3%

B Technologiaioprogramowanie

B Konsulting

B Ustugiksiegowe i finansowe

M Kancelarie prawne i ustugi prawne
Zamowienia publiczne
Architektura, inzynieria i budownictwo

Mediana stopy wzrostu w branzy konsultingowej na
poziomie 11,8% to ogromna poprawa w stosunku do
ubiegtego roku, kiedy to branza ta zajmowata przedostatnie
miejsce w tej samej kategorii.

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

0,0%

Mediana stopy wzrostu dla wiekszosci branz ustug
profesjonalnych zmniejszyta sie w ciggu ostatniego roku,
zawyjatkiem wskaznika dla branzy konsultingowej, ktory
wzrost 0 24%.
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Konsulting plasuje sie w srodku
stawki, jesli chodzi o rentownos¢.

Mediana rentownosci wedlug branzy

30,0%

25,0% 25,0%

22,0%
20,0%
I |

Firmy konsultingowe miaty w przesztosci trudnosci
z efektywnym swiadczeniem ustug oraz generowaniem
wysokich zyskéw przy niskich naktadach pracy.

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Z badan przeprowadzonych przez nas wynika, ze jedng

z gtownych obaw klientow firm konsultingowych jest
korzystanie z szablonowych rozwigzan. Zainteresowanie
klientow indywidualnym i elastycznym podejsciem

Z zatozenia oznacza nizsze zyski dla firm konsultingowych.
Muszg one zainwestowac wiecej czasu w obstuge kazdego
klienta, aby opracowac niestandardowe rozwigzania.

17,0%

B Kancelarie prawne i ustugi prawne

B Ustugiksiegowe i finansowe

Bl Konsulting

M Technologiaioprogramowanie
Architektura, inzynieria i budownictwo
Zamowienia publiczne

Koreluje to ze zwiekszonym zainteresowaniem firm
konsultingowych w 2022 roku automatyzacjg procesow
przeptywu pracy, big datai sztuczng inteligencjg w celu
tworzenia rozwigzan bardziej wydajnych i dostosowanych
do potrzeb klientow.
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Firmy konsultingowe pozyskuja okoto
jedna trzecig swoich leadow z kanatow
cyfrowych, ale nadal pozostajg w tyle

za Innymi branzami

Odsetek leadéw generowanych z kanatéw cyfrowych

43,8%

40,5%

37,6%

35,4%

34,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Wywotany pandemig gwattowny wzrost liczby leadow
online ulegt ostabieniu, a wiekszos¢ branz wykazuje
niewielki rozwa;.

Dwa istotne trendy — wieksza sktonnosc¢ potencjalnych
klientow do zdobywania wiedzy i informac;ji online oraz
duze znaczenie wirtualnego srodowiska pracy — sprawiaja,
Ze generowanie leadéw z kanatow cyfrowych staje sie
kluczowym obszarem szans dla firm konsultingowych.

50,0%

% zmiana w stosunku
do badaniaz 2021r.

+ 23
R
£+ 1se%
¥ 137%
‘ -4,1%
‘ -45,0%

Technologia i oprogramowanie
Kancelarie prawne i ustugi prawne
B Ustugiksiegowe i finansowe
B Architektura, inzynieria i budownictwo
B Konsulting
B Zamowieniapubliczne
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Firmy o wysokim wskazniku wzrostu
zwiekszyty swoje przychody, a liczba
firm o zerowym wskazniku wzrostu

zmniejszyia sie.

Mediana stopy wzrostu wedtug kategorii wzrostu

40%

35%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

10%

5%

0%
-5%

-10% -8%

Mediana wzrostu — wartosc¢ procentowa

-15%

Firmy o wysokim wskazniku wzrostu sg definiowane

jako wykazujgce skumulowang roczna stope wzrostu

w wysokosci 20% lub wiecej w trakcie trzyletniego okresu
oceny. Mniej wiecej jedna na trzy firmy w naszej probie
znalazta sie w tym gronie.

Niektore firmy konsultingowe przesunety sie z kategorii
zerowy lub sredni wskaznik wzrostu do kategorii wysoki
wskaznik wzrostu, ktéra odnotowata 6% skok w porownaniu
z minionym rokiem. Kategorie brak wzrostu i sredni wzrost
odnotowaty niewielkie spadki.

Zerowy wskaznik wzrostu (<1%)
B Sredniwskaznik wzrostu (1-19%)
B Wysoki wskaznik wzrostu (20%+)

Firmy o wysokim wskazniku wzrostu zanotowaty mediane
stopy wzrostu na poziomie 35%, czyli trzykrotnie wyzsza niz
firmy z kategorii Sredni wskaznik wzrostu.

Firmy z kategorii Sredni wskaznik wzrostu rozwijaty
sie z mediang tempa wzrostu na poziomie 10%. Firmy
z kategorii zerowy wskaznik wzrostu pozostaty w tyle
z mediang wzrostu na poziomie -8%.

ANALIZA FIRM O WYSOKIM WSKAZNIKU WZROSTU
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Firmy konsultingowe o wysokim
wskazniku wzrostu znaczaco
czescie] osiagaja wyzsza
rentownos¢ niz konkurenci.

Rentownosé na podstawie wskaznika wzrostu

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

:10,4%

0,0%
Niski zysk Sredni zysk
(<10%) (11-24%)

Firmy o wysokim wskazniku wzrostu nie tylko rozwijajg
sie szybcigj, ale takze 0 85% czesciej wykazujg wyzszg
rentownosc¢ i znacznie rzadziej niska.

Powszechne przekonanie, ze szybkiwzrost obniza
rentownosc, nie wydaje sie byc¢ prawda.

B Firmy o wysokim wskazniku wzrostu
Firmy o zerowym wskazniku wzrostu

Wysoki zysk
(25%+)

Nie nalezy zaktadac, ze istnieje nieuchronny kompromis
miedzy wzrostem a rentownoscig. Firmy o wysokim
wskazniku wzrostu dowodzag, ze mozna osiagnac oba te
cele. Dalsza czesc¢ niniejszej analizy dotyczacej wysokiego
wskaznika wzrostu koncentruje sie natym, w jaki sposob te
firmy dziataja.

ANALIZA FIRM O WYSOKIM WSKAZNIKU WZROSTU
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Firmy o wysokim wskazniku wzrostu
maja rozna wielkosg, ale istnieja
pewne charakterystyczne obszary.

Wielkos¢ firmy w podziale na kategorie wzrostu

60,0%
52,4%
50,0%
42,7%

40,0%

30,0%
25,9%

24,2% 23,8%
20,0%
16,1%
10,0% 7,6% 7,3%
. B Wysoki wskaznik wzrostu
0,0% Zerowy wskaznik wzrostu
Mikroprzedsiebiorstwa Mate firmy Srednie firmy Duze firmy
(<1mIinUSD) (1-4,9 min USD) (5-49,9 min USD) (50+ min USD)
Przedsiebiorstwa wszelkich branz i wielkosci mogg 95,1% mikroprzedsiebiorstw zalicza sie do kategorii
notowac wysokie wskazniki wzrostu. Jednak firmy sredniej wysoki wskaznik wzrostu lub zerowy wskaznik wzrostu.
wielkosci wydajg sie mie¢ wieksze szanse w tym zakresie. Mikroprzedsiebiorstwa zaliczane do ostatniej kategorii
majg ogromne szanse, aby na podstawie strategii i taktyk
W tej kategorii roznica procentowa miedzy firmami najlepszych firm zmienic¢ wtasng trajektorie rozwoju.

o wysokim wskazniku wzrostu, a tymi o zerowym wskazniku
wzrostu wyniosta 48%. Czynnikiem, ktory sie do tego
przyczynitjest wzrost na podstawie fuzjii przejec.
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Firmy konsultingowe o wysokim
wskazniku wzrostu wykazuja wyzsza
gotowosc¢ w zakresie automatyzacii.

Gotowosé do Gotowos¢ do Gotowos¢ do Zbadalismy gotowos¢ firm w zakresie automatyzacii
automatyzaciji automatyzaciji automatyzaciji L. . ., i .
ogélnego oprogramowania rozwiazan w odniesieniu do trzech rodzajow procesow biznesowych.
oprogramowania do podstawowej z zakresu
biznesowego dziatalnosci marketingu
biznesowej isprzedazy PrzyjrzeliSmy sie zdolnosciom do wprowadzenia procesow
35,0% automatyzacji (poziomy 4 i 5 na naszej skali) trzech
31,0% 32,2% rodzajow oprogramowania: 0golnego oprogramowania
30,0% biznesowego (np. edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne),
abae ra s automatyzacji podstawowych procesow biznesowych
s (zwigzanych z praca specjalistyczng wykonywang przez
2o 0% rozne rodzaje firm konsultingowych) oraz oprogramowania
' 17,2% marketingowego/sprzedazowego (np. automatyzacija
15,0% marketingu, CRM).
11,8%
10,0% Firmy o wysokim wskazniku wzrostu dysponujg najwiekszg
przewaga w zakresie oprogramowania do obstugi
R podstawowej dziatalnosci, ktore stanowi trzon wsparcia
dla swiadczonych ustug. Co ciekawe, automatyzacja
0,0% 2 . 2 z
przeptywow pracy i procesow to temat numer 1, ktory
wiekszosc firm planuje zgtebic. Firmy o wysokim wskazniku
B Wysoki wskaznik wzrostu L. .
Zerowy wskaznik wzrostu wzrostu juz sg na tym etapie.
Skala gotowosci do automatyzaciji
0 -brak automatyzacji W tym procesie nie jest stosowana zadna automatyzacja.
1-adhoc Wiegkszos¢ procesow jest wykonywana recznie. Brak ogolnej strategii automatyzaciji lub budzetu. Tylko inicjatywy indywidualne.

- Reagowanie na konkretne problemy w miare ich wystepowania. Ograniczone planowanie i budzetowanie. Zazwyczaj odbywa sie na

2 -oportunistyczna SRl PEL AL ASIEA RS 2 k g U
poziomie dziatu.

3 t t Proaktywne podejscie z wykorzystaniem konkretnych wskaznikow i celow. Konkretna strategiai cele. Zwykle prowadzona na poziomie

=Systematyczna programu (wiele dziatow).

4 - zinstytucjonalizowana

Zautomatyzowane procesy to juz codziennosé. Akceptowane i powszechnie stosowane w catej firmie. Formalne cele strategiii budzety.
DOJRZAEA AUTOMATYZACJA Y procesy P P ? y

5- zoptymalizowana Najwyzszy poziom automatyzacji. Technologia automatycznie dostosowuije sie i optymalizuje w zaleznosci od zmieniajgcych sie
DOJRZAEA AUTOMATYZACJA potrzeb biznesowych. Strategia jest konstruowana wokot tej technologii.
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Firmy o wysokim wskazniku
wzrostu czesciej wykorzystuja
technologie wspierajace
marketing 1 rozwoj biznesu.

Wykorzystanie technologii rozwoju biznesu

Konferencje internetowe (np. GoToMeeting, Zoom)
CRM (np. SalesForce, Hubspot)
E-mail Marketing (np. Aweber, Mailchimp)

Planowanie spotkan (np. Acuity, Calendly)

Podpis elektroniczny (np. DocuSign, HelloSign)

75,3%
71,7%
60,9%
P 44,2%
56,3%
A 47,8%
41,4%
P 31,0%
38,5%
P 31,9%
Wysoki wskaznik wzrostu
32,2% M Zerowy wskaznik wzrostu

Planowanie w mediach spotecznosciowych
(np. Buffer, HootSuite)

Oprogramowanie do zarzadzania praca zespotowa
(np. Smartsheet, Workfront)

Automatyzacja marketingu (np. Marketo, Pardot) 18,6%

21,8%

Platforma doswiadczen (np. Adobe, Sitecore) s 16 8o

Generowanie ofert (np. PandaDoc, Proposify) _14i96‘:/08%

Sztucznainteligencja i uczenie maszynowe 12.1%
(np. Alteryx, Zendesk) SN 8,0%

2,0% 10,0% 20,0% 30,0%

W przypadku firm o wysokim wskazniku wzrostu

kroluje narzedzie CRM. Firmy konsultingowe o szybkim
tempie wzrostu korzystajg z CRM o0 37% czesciej nizich
odpowiedniki z kategorii zerowy wskaznik wzrostu. Pozwala
to rynkowym liderom lepiej dostosowac i zautomatyzowac
dostarczanie tresci do potencjalnych klientow, przy
wykorzystaniu takich taktyk, jak Account Based Marketing
czy kampanie mailingowe pozwalajgce uzyskac potencjalne

24,1%

e 38,9%

31,0%
N 24,8%

Petna lista technologi
marketingowych i rozwoju
biznesu znajduje sie

w zatgczniku.
40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

leady. Dlatego tez e-mail marketing pozostaje istotnym
elementem w zestawie narzedzi do rozwoju biznesu.

CRM iautomatyzacja marketingu sa kluczowe przed
wdrozeniem rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji
i analityki. Te ostatnie wymagajg bowiem odpowiednich
danych do poprawnego funkcjonowania.

ANALIZA FIRM O WYSOKIM WSKAZNIKU WZROSTU



ANALIZA GEOWNYCH TRENDOW | KLUCZOWA PRZEWAGA: TECHNOLOGIA

28

Firmy o wysokim wskazniku
wzrostu korzystajg czesciej
rowniez z technologii mierzacych
rozwoj biznesu 1 marketingu.

Metody stosowane do mierzenia wskaznikéw dotyczacych marketingu i rozwoju biznesu

Wykorzystanie wskaznikéw KPI, pulpitéw nawigacyjnych lub arkuszy
kalkulacyjnych w celu przedstawienia stanu lejka sprzedazowego,

52,6%

informaciji o tym, zkim nalezy sie kontaktowaé, ryzyka dotyczacego  EEE R 43,6%

relacji oraz dziatan dotyczacych rozwoju biznesu

Okreslenie wzorcow, ktére prowadza do sukcesu

50,3%

i odpowiednie dostosowanie procesow e 47,9%

Sledzenie odwiedzajacych strone internetowa

46,3%

i obserwujacych w mediach spotecznosciowych — EEEEEEEY 36,8%

45,1%

Wykorzystanie danych historycznych do okreslania celow i .

Wykorzystanie danych analitycznych ze strony internetowej

i/lub innych mediow Spo*ecznos’ciowych i cyfrowych do _ 37.6%

oceny leadéw i tworzenia list potencjalnych klientow

Wykorzystanie wskaznikéw i obliczen ROl do oceny sukcesu

Wysoki wskaznik wzrostu

M Zerowy wskaznik wzrostu
41,7%

38,3%

wydarzenia, aktywnosci thought leadership lubinnychszans ~ EEEEEENNNNNN 26,5%

Brak $ledzenia i raportowania wskaznikéw

16,6%

rozwoju biznesu lub marketingu IR 17,9%

0,0%

Nie jest zaskoczeniem, ze firmy o wysokim wskazniku
wzrostu czesciej wdrazajg bardziej zaawansowane
narzedzia stuzgce do pomiaru i Sledzenia, nizich
odpowiedniki z kategorii zerowy wskaznik wzrostu.
Posiadanie odpowiednich informacji pozwala im na rozwaj,
zas pomocne dane zbierajg na wiele roznych sposobdw.

Aktualnosc¢ danych stanowi kluczowa réznice pomiedzy
firmami z obu kategorii. Firmy z kategorii zerowy wskaznik
wzrostu czesciej opierajg swoje decyzje nadanych

20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

historycznych, podczas gdy rynkowi liderzy majg tatwy
dostep do doktadnych danych w czasie rzeczywistym.
Dzieki temu otrzymuja petny obraz procesu zakupowego.

A zrozumienie, w jaki sposob obecnii potencjalni klienci
wchodzg w interakcje z firmami naich stronie internetowej

i w mediach spotecznosciowych, pomaga firmom nawigzac¢
kontakt z ewentualnymi nowymi klientami w bardziej
konstruktywny sposob.
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Szczegotowy pomiar wskaznikow
marketingowych i biznesowych jest
jednym z kluczowych czynnikow
wplywajacych na wyzsza rentownosc.

Metody pomiaru wskaznikow marketingowych i biznesowych

38,6%
39,5%

[  45,7%
e 35,2%

20.2% 45,7%

Okreslenie wzorcow, ktore prowadza do sukcesu
i odpowiednie dostosowanie proceséw

Sledzenie odwiedzajacych strone internetowa
i obserwujacych w mediach spotecznosciowych

Wykorzystanie wskaznikow KPI, pulpitéw nawigacyjnych lub arkuszy
kalkulacyjnych w celu przedstawienia stanu lejka sprzedazowego,
informacji o tym, z kim nalezy sie kontaktowaé, ryzyka dotyczacego
relacji oraz dziatan dotyczacych rozwoju biznesu

Wykorzystanie danych analitycznych ze strony internetowej

i/lub innych mediéw spotecznosciowychicyfrowych do

oceny leadéw i tworzenia list potencjalnych klientéw

[ Wysokizysk

n - ef : ] % 25%+

Wykorzystanie danych historycznych do okreslania celow _422/46 2% ( ; o !
»E70 I Niskizysk

(<10%)

Wykorzystanie wskaznikéw i obliczen ROl do oceny sukcesu I 37,6%
wydarzenia, aktywnosci thought leadership lubinnychszans B 25,7%

22,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Brak sledzeniai raportowania
wskaznikow rozwoju biznesu lub marketingu

Wykorzystaj te dane, aby wybrac techniki,

Mozna poprawic tylko te elementy, ktore sie mierzy. 3 ¢ ) o
. . : L . > ktore beda najbardziej skuteczne
Sledzenie szerokiego zakresu wskaznikow marketingowych - - S - ) e
. . . .. < v w poprawieniu wynikéw koncowych. Sprobuj
i biznesowych pozwala firmom o wysokim wskazniku =< - __, . ;
. . . D wprowadzié techniki sledzenia, z ktérych
wzrostu na podejmowanie lepszych decyziji. > o - ! o
El > korzystaja firmy o wysokim wskazniku
L . : . O w wzrostu.
Wyniki mozna zauwazy¢ w poziomach rentownosci § =
powigzanych z kazdg metodg pomiaru. S E

Jesli firma bazuje na danych historycznych lub w ogole nie
Sledzi swoich wynikéw marketingowych i biznesowych, to

z wiekszym prawdopodobienstwem znajdzie sie w kategorii
niski zysk.

Jeslijednak firma wykorzystuje bardziej wyrafinowane
i kompleksowe podejscie, ma wieksze szanse znalezc sie
W grupie wysokiego zysku.
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Napedzanie
sukcesu projektu

Zobacz, jak szybko rozwijajace sie firmy konsultingowe wykorzystujq
rozwigzanie Deltek Maconomy do efektywnego planowania projektow
i zarzadzania zasobami organizac;ji.

»,Przy niesamowitym wzroscie, jaki osiggneliSmy w ostatnich latach,
nie bylibySmy w stanie poradzi¢ sobie z tym bez rozwigzania Deltek.
| przyznam, ze nie wiem, jak radziliSmy sobie wczes$niej”.

Greg Quinn

Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny X-Design

DOWIEDZ SIE WIECEJ



http://www.todis.pl/rozwiazania/maconomy/opis-rozwiazania.html?utm_source=raport&utm_medium=pdf&utm_campaign=2303-consulting-raport-generic-pdf
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Firmy o wysokim wskazniku
wzrostu majg dostep do wiekszej
liczby wysoko wykwalifikowanych
pracownikow.

Ocena umiejetnosci funkcji marketingowych

WIEKSZY % NIZ POZIOM
UMIEJETNOSCIW KATEGORII
ZEROWY WSKAZNIK
WZROSTU

Analityka danych 58 71%

WYSOKIWSKAZNIK
TECHNIKA MARKETINGOWA WZROSTU - SREDNI POZIOM
UMIEJETNOSCI

Optymalizacja pod katem wyszukiwarek (SEO) 53 5,8%
Media spotecznosciowe 5,9 5,2%
Zarzadzanie projektami 7.3 4,2%
Badania 6,3 3,2%
Tworzenie sieci kontaktow bezposrednich 6,8 3,0%

Upraszczanie ztozonych koncepciji 71 2,9%

Opracowywanie strategii 7,2 2,8%

W skaliod 0 do 10

Petna lista ocen umiejetnosci funkcji marketingowych znajduje sie w zatgczniku.

Zauwazylismy, ze firmy o wysokim wskazniku wzrostu Rdoznica w poziomie umiejetnosci miedzy firmami z grupy
majg niewielka, ale statg przewage w zakresie krytycznych wysoki wskaznik wzrostu i zerowy wskaznik wzrostu,
umiejetnosci marketingowych i biznesowych. Ten wykres zmniejsza sie. Jesli ten poziom sie wyrowna, rynkowi
pokazuje obszary umiejetnoscii poziom przewagi, jaki liderzy moga by¢ zmuszeni do skupienia sie na procesach
prezentujg rynkowi liderzy. przeptywow pracy, automatyzacijii sztucznej inteligenciji, aby

utrzymac swojg przewage.
Przewaga tajest najwieksza w obszarach analityki danych
i optymalizacji pod katem wyszukiwarek (SEO), a najmniej
widocznaw obszarze strategiii upraszczania ztozonych
koncepciji.
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Firmy o wysokim wskazniku
wzrostu czesciej korzystaja

Z ustug zewnetrznych agenciji
lub freelancerow.

Ustugi, w zakresie ktérych firma konsultowata sie z zewnetrznag
agencja, firma lub freelancerem, w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Ulepszenia strony internetowe;j 60,1%

50,0%

Projektowanie graficzne NEC2

37,7%

41,6%

Opracowywanie materiatow marketingowych _6%
. . 36,4%
35,8%
SEO | o
Opracowywanie strategii — 32,4% Bl Wysokiwskaznik wzrostu
23,7% B Zerowy wskaznik wzrostu

26,0%

Tresci thought leadership 21.9%

A 23,7%
Badania 19,35

Wsparcie przy wdrazaniu
Public relations

Zadne z powyzszych

o

21,4%
19,3%

19,7%
16,7%

12,3%

% 10,0% 20,0% 30,0%

Petna lista ustug
Znajduje sie
w zatgczniku.

Nie dysponujesz wszystkimi niezbednymi umiejetnosciami
wsrod pracownikow? W jaki sposob wypetnic luki? Firmy
o wysokim wskazniku wzrostu czesciej poszukujg talentow

Pozyskiwanie talentow z zewnatrz

zewnetrznych w formie agencijii freelanceréw. Przeciez w moze stanowié bardziej elastyczna
istnieje wiele sposobdéw na zwyciestwo w rywalizacji g alternatywe dla zatrudniania.

O najwigksze talenty. E IE Dotyczy to zwlaszcza umiejetnosci
Mozna zauwazyc, ze czotowe organizacje wydajg g é specijalistycznych, ktére moga nie byé
proporcjonalnie wiecej srodkow na ustugi cyfrowe, takie jak N & potrzebne na co dzien, takich jak SEO,
tworzenie stron internetowych i SEO, a takze na strategie. no: E projektowanie graficzne czy badania.
Sato niezbedne narzedzia, ktore napedzajg rozwoj biznesu § <

i dtugofalowy wzrost. S E

ANALIZA FIRM O WYSOKIM WSKAZNIKU WZROSTU



ANALIZA
FIRM

O WYSOKIM
WSKAZNIKU
WZROSTU

Kluczowa
przewaga:
marketing




ANALIZA GEOWNYCH TRENDOW | KLUCZOWA PRZEWAGA: MARKETING

35

Firmy konsultingowe o wysokim
wskazniku wzrostu wydaja 33%
mniej sSrodkow na marketing.

Odsetek przychoddéw za 2021 r. przeznaczanych na marketing* (z wytaczeniem wynagrodzen)

16% 15%
14%
12%

10%
10%
8%
6%
4%
2%

Mediana —wartos¢ procentowa

0%

Wysoki wskaznik wzrostu
B Zerowy wskaznik wzrostu

Wiodace firmy konsultingowe zdotaty osiagnac¢ wyzszy
wskaznik wzrostu i rentownosci, mimo ze wydawaty 0 33%
mniej srodkow na marketing, niz ich konkurenci z kategorii
zerowy wskaznik wzrostu.

Firmy konsultingowe o wysokim wskazniku wzrostu
realizujg wiecej projektow przy mniejszych naktadach,
redukujgc swoje inwestycje o potowe w stosunku do roku
2021. Ich umiejetnosc¢ efektywnego alokowania zasobow
wynika prawdopodobnie z silnego zaangazowaniaw
strategie i systematycznego korzystania z najbardziej

* Podane wartosci procentowe budzetow marketingowych

Sg szacunkowe i zwykle sg wyzsze niz faktyczne wydatki,
prawdopodobnie dlatego, Ze respondenci majg sktonnosc do
uwzgledniania naktadow pracy lub zaangazowania czasowego,
a nie samych wydatkow pienieznych. Ponadto budzety roznig
sie w zaleznosci od wielkosci frmy i grupy docelowej. Wartosci
procentowe budzetow dobrze nadajg sie do uchwycenia
prawidtowosci i trendow, zamiast doktadnych kwot w dolarach
amerykanskich (USD).

efektywnych taktyk marketingowych, aby dociera¢

do nabywcow w kazdym punkcie Sciezki zakupowe.
Co wiecej, inwestycja w narzedzia automatyzacji,
pozwalaim na szybszy i dokfadniejszy pomiar ROI, co
umozliwia wprowadzanie biezgcych zmian w programie
marketingowym.

Jest toimponujace osiggniecie, ktore powinno byc¢ dla

nas wzorem. Nie chodzi tylko o to, ile inwestujesz, ale w co
inwestujesz.
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Tworzenie tresci stanowito

w 2022 roku najwazniejszy
priorytet marketingowy dla firm
o wysokim wskazniku wzrostu.

5 najwazniejszych priorytetow marketingowychw 2022r.

41,00%

Tworzenie treSci i 31,60%

29,50%

Marketing w mediach spolecznoéciowych e 26,50%

e s . . 24,90%
Réznicowanie marki | 2: 0%

Optymalizacja pod katem wyszukiwarek B 17,90%21,40% Wysoki wskaznik wzrostu

B Zerowy wskaznik wzrostu
21,40%

Marketing partnerski L 16,20%

19,70%

Technologie marketingowe i automatyzacja Y 17,10%
. e . . 18,50%
Wydajnosc strony internetowej | 210

¥ H 13,30%
Analityka marketingowa et 17,50%

Wybér whasciwego miksu narzedzi marketingowych s 1710%

Petna lista priorytetow
Mapowanie Sciezki zakupowej s, 0, 7 marketingowych na rok 2022
zZnajduje sie w zatgczniku.

11,00%

Podcasting [ 6 50%

H H H 4 11,00%
Publikowanie oryginalnych badan  E

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Firmy konsultingowe o wysokim wskazniku wzrostu wiedza, Dla poréwnania, firmy o wysokim wskazniku

ze tworzenie tresci, ktore odpowiadajg na najwazniejsze wzrostu, koncentrujg swoje dziatania na priorytetach

wyzwania biznesowe klientow, to klucz do bycia liderem marketingowych, ktére pozwalajg przesunac¢ potencjalnych

W swojej branzy. klientow w gtab lejka sprzedazowego. Wykorzystujg do
tego automatyzacje i sztuczna inteligencje. Organizacje

Firmy o zerowym wskazniku wzrostu przeznaczajg wiecej te koncentrujg sie rowniez na marketingu partnerskim

srodkow na wydajnoscé strony internetowej, analityke oraz prowadzonym w mediach spotecznosciowych,

i dobor odpowiedniego marketingu, niz rynkowi liderzy. dwoch skutecznych sposobach rozpowszechniania

Jednak bez w petni zautomatyzowanego systemu trescii docierania do nabywcow tam, gdzie szukajg oni

marketingowego wiele z tych inwestycji nie bedzie odpowiedzi na swoje pytania.

optacalnych.
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Wszystkie firmy konsultingowe
korzystajg ze zblizonej liczby
technik marketingowych.

Srednia liczba technik marketingowych wykorzystywanych przez firme

10

0o

~

(o))

(6]

dey

w

N

=

[ Wysoki wskaznik wzrostu
M Zerowy wskaznik wzrostu

Srednia liczba technik

Chociaz wszystkie firmy konsultingowe stosujg prawie
takg sama liczbe technik marketingowych, firmy o wysokim
wskazniku wzrostu wykorzystuijg je bardziej efektywnie.

Stosowanie wiekszej ilosci technik, bardziej umiejetnie,
(patrz powyzej rozdziat Talenty) wydaje sie przynosic lepsze

rezultaty.

Przeanalizujmy, jakie juz konkretne techniki stosujg
najlepsze firmy i jaki majg one wptyw naich efektywnosc.
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Oto 10 kluczowych technik
marketingowych wykorzystywanych przez
firmy o wysokim wskazniku wzrostu. Trzy
Z nich sg czesto pomijane przez najstabiej
prosperujace organizacje.

10 kluczowych technik marketingowych firm o wysokim wskazniku wzrostu

RANKING - WYSOKI
WSKAZNIK WZROSTU

1 Przeprowadzanie ocen i/lub konsultacji

Badanie stéw kluczowych/optymalizacja pod
katem wyszukiwarek internetowych

Prezentacje produktow/ustug na zywo

Dbanie o potencjalnych klientéw poprzez
kontakt telefoniczny

Prowadzenie i publikowanie oryginalnych badan

Wystapienia podczas wybranych
konferencji lub wydarzen

2

3

4

5 Public relations (media pozyskane)

6

7

8 Budowanie sieci kontaktéw w mediach
spotecznosciowych

(] Partnerstwo marketingowe z innymi organizacjami

10 Promowanie tresci thought leadership
w mediach spotecznosciowych

5,5

Pomimo mniejszych o0 33% budzetow marketingowych, niz
ich odpowiedniki o zerowym wskazniku wzrostu, wiodace
firmy konsultingowe bardziej efektywnie wykorzystujg
stosowane techniki marketingowe.

Kiedy przyjrzymy sie 10 kluczowym technikom, zauwazymy,

ze firmy o wysokim wskazniku wzrostu osiagajg znacznie

lepsze wyniki dzieki trzem konkretnym dziataniom:

« Badanie stoéw kluczowych/optymalizacja pod katem
wyszukiwarek internetowych (SEO)

« Prowadzenie i publikowanie oryginalnych badan

POZYCJA - ZEROWY WSKAZNIK
WZROSTU | (OCENA WPLYWU)

7,3
7 POZYCJA BW: 16 (6,08)
6,6
6,6
6,6
6,4 POZYCJA BW: 11 (6,2)
6,3
6,3 POZYCJA BW: 18 (6,03)
6,2
Petna lista ocen wptywu
6,2 technik marketingowych
6,5 7 7,5 znajduje sie w zatgczniku.

« Budowanie sieci kontaktow w mediach
spotecznosciowych

Firmy z kategorii wysoki wskaznik wzrostu umiescity
badanie stéw kluczowych i SEO na drugim miejscu

swojej listy, a wczesniejsze dane wykazaty, ze 41% firm
konsultingowych z tej kategorii uwaza tworzenie tresci za
swoj najwiekszy priorytet marketingowy. SEO to narzedzie,
ktore pomaga potencjalnym klientom znajdowac te tresci.
Wymaga ono nieustannego wysitku, aby dostosowac sie do
ciggle zmieniajgcego sie algorytmu Google.
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Firmy konsultingowe pozostaja

w tyle za innymi ustugami
profesjonalnymi, jesli chodzi

o gotowos¢ do korzystania z SEO.

Poziom gotowosci SEO

Chociaz wiele firm konsultingowych korzysta
z SEQ, zdecydowana wiekszosc¢ operuje tym

30,0% . . q PO
26,7% procesem na bardzo niskim poziomie gotowosci.
25,0%
22,4% AT 2.8 q “
Jak widzieliSmy wczesniej, badania stow
A0S 17,9% kluczowych i SEO zajmujg drugie miejsce naliscie
s o 15,4% 10 najwazniejszych technik marketingowych firm
11,4% o wysokim wskazniku wzrostu.
10,0%
£ 6,2% Firmy te wiedza, ze zwiekszajgc poziom
2 % O ,
g gotowosci do SEO, mogg uzyskaé przewage
n . . .
S ox konkurencyjna. Jak przekonasz sie na nastepnej
stronie, wiele z nich wtasnie to realizuje.
nieistniejaca adhoc oportunistyczna systematyczna zinstytuqo zoptymallzowana
nalizowana
[ Wysoki wskaznik wzrostu
Skala gotowosm SEO
0o- n|e|stn|e]aca Brak wyraznej strategii SEO lub taktycznejimplementaciji.
Niska
gotowosé : : D : 2 2 2
Stosujemy nieco podstawowych dziatan SEO, ale zazwyczaj s to dziatania ad hoc, pozbawione struktury
i planowania. Umiejetnosci i praca spetniaja minimalne standardy branzowe, ale implementacja jest dos¢
podstawowa i brakuje jej wyraznej strategii.
2 - oportunistyczna }N.le.rzymy W zZnaczenie SE(? i dokiada.lmy Sfta.ran, aby p.rz.ezn'a.czg{c zasoby na wdrozenie strategii SEO w kluczowych
Gotowos¢é inicjatywach. Implementacja wyszukiwania jest bardziej spojna i strategiczna.
na poziomie
Srednim 3-systematyczna Uwzglednienie SEO stanowi oczekiwanie dla wiekszosci inicjatyw marketingowych. Zaimplementowali$my
Y Y podstawowe dobre praktyki w naszej strategii SEO i jestesmy zainteresowani ustaleniem sposobéw poprawy SEO.
Dziatania SEO s3 akceptowane i szeroko stosowane w catej firmie oraz wykorzystywane we wszystkich
4 - zinstytucjonalizowana inicjatywach marketingowych. Posiadamy zasoby i procesy, a takze potrafimy sie uczy¢ i jesteSmy zaangazowani
w pogtebianie wiedzy. Aktywnie testujemy i powtarzamy nowe techniki, aby poprawi¢ nasza pozycje
Wysoka w wyszukiwarkach. Wyniki wczesniejszych inicjatyw sg wykorzystywane do realizacji kolejnych krokow.
gotowosé Postepujemy tak, jakby dziatania SEO stanowity czesé naszego marketingowego DNA. Procesy SEO s3 stale

5 -zoptymalizowana weryfikowane i optymalizowane, a nasz program SEO ewoluuje wraz z rozwojem branzy. Szukamy nowatorskich,
nowoczesnych rozwigzan SEO do przetestowania.
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Firmy o wysokim wskazniku
wzrostu charakteryzuja sie
wyzszym poziomem gotowosci
do korzystania z SEO.

Podzial na grupy gotowosci SEO

60,0%

53,8%

50,0%

42,3%

38,5%

32,8%
. I Wysoki wskaznik wzrostu
[ Zerowy wskaznik wzrostu

Niska gotowos¢é (0-1) Gotowos$¢é na srednim poziomie (2-3) Wysoka gotowosé (4-5)

40,0%

30,0%

19,2%

20,0%

13,4%

10,0%

Odsetek firm

0,0%

Rynkowi liderzy czesciej wykazujg sredni lub wysoki
poziom gotowosci do SEQ, a znacznie rzadziej niski.

Jakie znaczenie ma wiec tardznica?

Firmy o wysokim wskazniku wzrostu traktujg SEO
priorytetowo i widac to po wysokim poziomie gotowosci
ich programow. Warto rozwazy¢ pojscie wich slady.
Kolejne wykresy pokazg dlaczego takie dziatanie sie
optaca.
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Wyzsza gotowosé do SEO koreluje
z wieksza liczba cyfrowych leadow.

Odsetek leadéw cyfrowych wedtug grup gotowosci do SEO

60,0%
50,0%
40,0% 38,0%
30,0%
24,6%
20,0%
N
2
% 10,0%
._g
Qo
@ 0,0%
Niska Gotowosé na
gotowosé $rednim poziomie
(0-1) (2-3)

Dlaczego analizujemy poziomy gotowosci do SEO?
Najnowsze badanie pokazuije, ze wyzsza gotowosc do SEO
wydaje sie przektadac na wiekszg liczbe cyfrowych leaddéw.

Dobrg wiadomoscig dla kierownictwa firmy konsultingowej,
ktore chce zwiekszy¢ budzet marketingowy, jest to, ze
nasze poprzednie badania wykazaty, iz generowanie leadéw
cyfrowych jest zazwyczaj mniej kosztowne niz leadow
generowanych tradycyjnymi metodami.

48,3%

Wysoka
gotowos¢é
(4-5)

[ Wszystkie firmy

ANALIZA FIRM O WYSOKIM WSKAZNIKU WZROSTU



ANALIZA GEOWNYCH TRENDOW | KLUCZOWA PRZEWAGA: MARKETING 42

Firmy o wyzszym poziomie
gotowosci do SEO maja wieksze
szanse ha uzyskanie wysokiej
rentownosci.

Rentownos¢ wedtug grup gotowosci do SEO

26,1%
20,5%
20,0%
15,0%
10,0%
A2
o)
% 5,0%
._g
5 [ Wszystkie firm
3] 0,0% y y
Niska Gotowos¢ na Wysoka
gotowos¢é Srednim poziomie gotowos¢é
(0-1) (2-3) (4-5)

Chociaz leady cyfrowe sg niewatpliwie wazne, jeszcze
bardziej wymowny jest zwigzek SEO z rentownoscia.

Firmy charakteryzujgce sie wyzszg gotowoscig do
korzystania z narzedzi SEO majg tendencje do bycia
bardziej rentownymi. Stanowi to Swietng podstawe do
projekciji ROL.
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Firmy konsultingowe o wysokim
wskazniku wzrostu czesciej
braty udziat w fuzji lub przejeciu
w zesziym roku.

kaczny wzrost - firm
a y y 40,0% 40,0% 38,4%
o wysokim wskazniku
30,0% 2262 30,0%
wzrostu
20,0% 20,0%
=2
c 150% % 15,0%
Wzrost zwigzany S 100% T 10m
z fuzjami % =
iprzejeciami 3 5,0% T s
O  0,0% B 00%
% firm, ktore braty udziat Z tych, ktére braty udziat w fuzji
w fuzji lub przejeciu - $redni procent przychodoéw
wynikajacy z fuzjii przeje¢
I’.QCZ ny wz I'OSt - fl rmy 45,0% 45,0%
0 zerowym wskazniku
35,0% 35,0%
WZ I’OStU 30,0% 30,0% 28,2%
25,0% 22,2% 25,0%
20,0% ~ 20,0%
Wzrost zwigzany £ 150% L oow
L E % @ 0%
orgavr!if:rzo:; w ez bl < 100% o
- . - - ,0% o ,0%
iprzejeciami % =
& 50% T 50%
o] o
O oo% D 0,0%
% firm, ktore braty udziat Z tych, ktére braty udziat w fuzji
w fuzji lub przejeciu - s$redni procent przychodow

wynikajacy z fuzjii przeje¢

Firmy konsultingowe o wysokim wskazniku wzrostu spadta 0 16%. Jednak te, ktére w nich uczestniczyty,
czesciej (29% w porownaniu do 22%) uczestniczg w fuzjach uzyskaty 0 209% wieksze przychody z tego tytutu (zmiana
i przejeciach, nizich konkurenci o zerowym wskazniku Z212% do 38% w okresie 2021-2022).

wzrostu.

Pomimo wysokiego poziomu fuzjii przejec, przewazajaca
W porownaniu z rokiem 2021, liczba najlepiej czes¢ wzrostu w obu grupach ma charakter organiczny.
prosperujgcych firm zaangazowanych w fuzje i przejecia
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Firmy sSredniej wielkosci
czescie] braty udziat w fuzji
lub przejeciu.

Wielkosc¢ firmy w odniesieniu do fuzjii przejec¢

80,0%

75,0%

70,0%

60,0%

50,0% 47,1%

40,0%

37,6%

30,0%

26,6%

20,0%

10,0%

B Wysoki wskaznik wzrostu
[ Zerowy wskaznik wzrostu

0,0%

Mikroprzedsiebiorstwa Mate firmy Srednie firmy Duze firmy
(<1mInUSD) (1-4,9mIin USD) (5-49,9 min USD) (50+mIin USD)

Wiekszosc¢ aktywnosci w zakresie fuzjii przejec¢ dotyczy firm
sSredniej wielkosci.

Pewien odsetek firm (gtéwnie srednich i mikroprzedsiebiorstw)

z powodzeniem wykorzystuje fuzje i przejecia do przyspieszenia
swojego wzrostu. Moze to by¢ skuteczny sposob na pozyskanie
trudnych do znalezienia kompetenciji, ktore sg kluczowe z punktu
widzenia strategii rozwoju firmy.
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Firmy o wysokim wskazniku
wzrostu zmagajq sie z mniejsza

liczba wyzwan.

Przewidywane wyzwania biznesowe w perspektywie najblizszych 3-5 lat

Zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci

Rosnhaca konkurencja ze strony
nowych firm/konkurentow

Niedobdr najbardziej wykwalifikowanych
pracownikéw

Brak przewidywalnosci na rynku

Zmiany w sposobie nabywania
Swiadczonych ustug przez klientéw

Zwiekszona konkurencja ze strony
wigkszych firm

Presja na obnizanie cen ustug

Zarzadzanie pracownikami zdalnymi

Zmiany pokoleniowe wsrod pracownikéw

Wzrost kosztéw wynagrodzen

Automatyzacja/sztuczna inteligencja

Nieracjonalne wymagania klientéw

12,1%

Zwigkszenie poziomu regulacji 10,3%

Spadek popytu na ustugi firmy >.2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Firmy o wysokim wskazniku wzrostu nie sg narazone na
wiele czynnikow, z ktérymi borykajg sie ich konkurenci.

Na przyktad wiemy, ze rynkowi liderzy prowadzg wiecej
badan dotyczacych swoich docelowych odbiorcow. Moze
dlatego mniej martwig sie nieprzewidywalnoscig na rynku

i chetnigj oferujg ustugi, ktére pozwalajg chronic¢ ich przed
presjg ze strony konkurenciji.

16,

|

38,2%
38,5%

38,2%
36,8%

36,4%
33,3%

35,8%
42,7%

33,5%
39,3%

29,5%
34,2%

26,0%
29,1%

26,0%
23,9%

22,5%
23,1%

22,0%
23,1%

22,0% B Wysokiwskaznik wzrostu
28,2% B Zerowy wskaznik wzrostu
21,4% ) )
Petna lista oczekiwanych
wyzwari biznesowych
zZnajduje sie w zatgczniku.
19,7%
20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Podobnie, ich wieksza gotowos¢ w zakresie automatyzaciji
prawdopodobnie zmniejsza ich obawy dotyczace
potencjalnego zagrozenia z tego powodu.
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Na czym skoncentruja sie firmy
o wysokim wskazniku wzrostu
w hastepnej kolejnosci?

Tematyitrendy, o ktérych warto wiedzie¢ wiecej w kolejnym roku

Automatyzacja przeptywow pracy i procesow

Innowacje

Zaangazowanie pracownikow

Przywédztwo

Pracazdalna

Kapitat ludzki 12.0%

Technologie marketingowe

Zmiany pokoleniowe wsrod pracownikéw 12.8%
,07/0

Blockchain 13,3%

9,4%

12,1%

Marketing narracyjny AR

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Firmy o wysokim wskazniku wzrostu myslg o przysztosci.

Porownujac te dane z wykresem zamieszczonym wczesniej
W niniejszym raporcie, przedstawiajgcym najwieksze obawy
firm z kategorii zerowy wskaznik wzrostu, wida¢ wyrazng
roznice.

‘ \

15,0%
13,7%

13,9%

38,2%
28,2%

27,7%
21,4%

26,6%
17,9%

25,4%
23,9%

23,1%
21,4%

15,6%

B Wysokiwskaznik wzrostu
B Zerowy wskaznik wzrostu

Petna lista tematow
i trendow znajduje sie
w zatgczniku.

20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Firmy zaliczane do tej ostatniej kategorii koncentrujg sie na
konkurentach i zmieniajgcym sie profilu popytu.

Z drugiej strony, najlepsze firmy koncentrujg sie natym, jak

analizowac i usprawniac procesy oraz dostarczac wiekszg
wartosc¢ swoim klientom.
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Po okresie zawirowan
| niepewnosci nowa rzeczywistosc¢

nabiera ksztattow.

Po latach naznaczonych przez globalng pandemie,
zawirowania w tancuchu dostaw i zmiany spoteczne, firmy
konsultingowe poszukujg schematu dalszego wzrostu

i dobrobytu. Oto jak osiggajg swoj sukces.

Znalezienie wykwalifikowanych talentow

nadal stanowi wyzwanie

Firmy konsultingowe o wysokim wskazniku wzrostu
nadal cieszg sie niewielkg przewagg w zakresie
posiadanych kompetenciji. Zawsze szukajg sposobow
naposzerzenie swojego zapleczai zakresu umiejetnosci
zarowno wsrod nowych, jak i obecnych pracownikow.
Aby pozyskac najwieksze talenty, firmy musiaty wykazac
sie kreatywnoscia, gtéwnie na dwa sposoby: poprzez
outsourcing oraz fuzje i przejecia.

Korzystanie z technologii sprzyja

wzrostowii rentownosci

Firmy konsultingowe o wysokim wskazniku wzrostu
zyskujg rowniez dodatkowe korzysci dzieki wykorzystaniu
wielu technologii, w tym automatyzaciji i usprawnienia
procesow przeptywu pracy - od podstawowych procesow
biznesowych, po funkcje dotyczace rozwoju biznesu

i marketingu. Majg one wyzszy poziom gotowosci
technologicznejiw wiekszym stopniu wykorzystujg je

w celu optymalizacji swojej wydajnosci.

Marketing ma znaczenie

Rynkowi liderzy odnoszg wieksze sukcesy, wydajac

przy tym o jedng trzecig mniej srodkow niz ich stabiej
prosperujgcy konkurenci. Dokonujg tego dzieki wyzszej
efektywnosci prowadzonych dziatan. Majg rowniez wazng
przewage, jesli chodzi o krytyczne strategie cyfrowe, takie
jak SEO i pomiar efektywnosci. Firmy o zerowym wskazniku
wzrostu nie dostrzegajg wptywu, jaki te techniki wywierajg
nawzrostirentownosc.

Inne ukierunkowanie strategiczne

Chociaz fuzje i przejecia nadal odgrywajg wazng role

w wielu firmach konsultingowych, nie sg one gtéwnym
motorem wzrostu. Firmy o wysokim wskazniku wzrostu sg
po prostu ukierunkowane na inne zagadnienia. Podczas
gdy firmy zaliczane do kategorii zerowy wskaznik wzrostu
martwig sie o konkurencje i malejgce marze, wiodace firmy
koncentrujg sie na przysztosci—na nowych sposobach
zwiekszenia wartosci i poprawy efektywnosci przy uzyciu
innowacji i sztucznej inteligenciji.

Nowarzeczywistosé

Niepewnosc¢ i duza zmiennosc¢ nie zniknety. Po prostu staty
sie one czescig nowej rzeczywistosci, ktora stwarza wiele
mozliwosci dlainnowaciji i rentownego wzrostu.
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Poszerz swojg wiedze na
temat szesciu giownych branz.

Czy Twoje ustugi czesciowo pokrywaijg sie z innymi branzami ustug
profesjonalnych? A moze chcesz uzyskac szczegotowe, aktualne
informacje o branzach, ktore obstugujesz?

Zakup szczegotowe raporty dotyczace szesciu kluczowych
branz ustug profesjonalnych. Zdobadz kluczowe informacje na
temat swojego rynku -informacje, ktore mozesz wykorzystac
juz dzis!

Oto zaledwie kilka przyktadow informaciji, ktore otrzymasz:

« Szeregwykresow i tabel dotyczgcych poszczegolnych branz
« Szczegodtowe informacje o tym, jak zmienia sie kazda branza

« Biezgcaanaliza utatwiajgcainterpretacje danych

« Jak zmieniaty sie trendy w marketingu na przestrzeni czasu

« |wiele, wiele wiecej!

ARCHITEKTURA, USLUGIKSIEGOWE USLUGI ZAMOWIENIA KANCELARIE PRAWNE TECHNOLOGIA
INZYNIERIA IFINANSOWE KONSULTINGOWE PUBLICZNE 1USLUGIPRAWNE 10PROGRAMOWANIE
IBUDOWNICTWO

To jedyny zasdb, gdzie mozesz znalez¢ te cenne informacie. ZAKUP DODATKOWYCH
Juz dzi$ pobierz raporty, ktérych potrzebujesz! RAPORTOW BRANZOWYCH
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Hinge to czotowa, bazujaca na
badaniach firma zajmujaca sie
brandingiem i marketingiem
ustug profesjonalnych.

Nasze nieprzerwane badania dotyczace ponad 30 000 firm
Swiadczacych ustugi profesjonalne oraz nabywcéw ich ustug
zmieniajq sposob, w jaki firmy docierajg narynek.

FirmaHinge sklada sie z trzech pionéw:

Hinge Marketing, nasza czesc¢ konsultingowa, pomaga firmom
tworzy¢ wspaniate marki wizualne, dostarczac skuteczne programy
marketingowe i osiggac wyjatkowy wzrost.

Hinge Research Institute, nasza czesc¢ badawcza, zajmuje sie
badaniem branzy ustug profesjonalnych i dostarcza organizacjom,
ktore chcg dotrzec do tej grupy odbiorcow, interesujace tresci
bazujgce na badaniach

Hinge University, nasza platforma edukacyjna onling, ksztatci
marketingowcow, tworcow biznesu i profesjonalistow na catym
Swiecie w zakresie strategiii technik silnego wzrostu i wysokiej
widocznosci.

www.hingemarketing.com
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Hinge Research Institute, pion firmy Hinge, realizuje dwuczesciowq misje:

1. Badanie szybko rozwijajgcych sie firm swiadczgcych ustugi profesjonalneiich
klientow. Gromadzimy dane i analizujemy trendy rynkowe, aby dowiedziec sie,
dlaczego niektore firmy rozwijajg sie znacznie szybciej niz przecietnie i 0siggajg
wieksze zyski. Dzielimy sie tg wiedzg, aby kazda firma swiadczgca ustugi
profesjonalne mogta sie rozwijac.

2. Pomoc organizacjom w angazowaniu odbiorcow ustug profesjonalnych.
Realizujemy to nardézne sposoby, miedzy innymi:

* Tworzenie badan na zamowienie: zleC wykonanie badania raz i wykorzystaj
je wielokrotnie w blogach, webinarach, artykutach, postach w mediach
spotecznosciowychiinnych.

e Licencjonowanie istniejacych badan: licencjonuj nasze istniejgce badania
w formie opracowan, ksigzek i poradnikdw — za utamek ceny badan na
zamowienie.

o Wspottworzenie webinaru: poprowadz webinar wspolnie z jednym z naszych
analitykow i dotrzyj do grupy ponad 60 000 specjalistow z bazy Hinge. Uzyskaj
zaangazowanie na niespotykang dotad skale.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszg petng biblioteka raportow badawczych,
ksigzek i innych publikacji na stronie: www.hingemarketing.com/library

Aby uzyskac wiecej informaciji na temat instytutu Hinge Research Institute,
prosimy o kontakt z:

Kelly J. Waffle

Dyrektor zarzadzajacy Hinge Research Institute
kwaffle@hingemarketing.com

703-391-8870
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Ktorych z ponizszych wyzwan
biznesowych spodziewasz sie
W Swojej organizacji w ciagu

najblizszych 3-5 lat?

(Zaznacz wszystkie odpowiedzi, ktore maja zastosowanie)

Przewidywane wyzwania biznesowe w perspektywie najblizszych 3-5 lat

© ~ (o)) (3] i W N =

38,2%
38,5%

38,2%
36,8%

36,4%
33,3%

35,8%
42,7%

33,5%
39,3%

29,5%
34,2%

26,0%
29,1%

26,0%

23,9%
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10 22,0%

1 22,0%

12 21,4%

16,2%

12,1%

13 10,3%

14 5,2%

19,7%

o
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10% 20%

Zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci 8.

Rosnaca konkurencja ze strony nowych firm/konkurentéw 9.

Niedobdr najbardziej wykwalifikowanych pracownikow 10.
Brak przewidywalnoscina rynku 1.
Zmiany w sposobie nabywania swiadczonych ustug przez klientow 12.
Zwiekszona konkurencja ze strony wiekszych firm 13.
Presja na obnizanie cen ustug 14,

Noopwps

22,5%
23,1%

23,1%

28,2%

30% 40% 50%

Zarzadzanie pracownikami zdalnymi B Wysoki wskaznik wzrostu
Zmiany pokoleniowe wsrod pracownikéw B Zerowy wskaznik wzrostu
Wzrost kosztéw wynagrodzen

Automatyzacja/sztuczna inteligencja

Nieracjonalne wymagania klientéw

Zwiekszenie poziomu regulacji

Spadek popytu na ustugi firm
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Ktore z ponizszych technologii
biznesowych sga wykorzystywane
przez Twoja firme?

(Zaznacz wszystkie odpowiedzi, ktére maja zastosowanie)

Wykorzystanie technologii rozwoju biznesu

10

1

31,0%

31,9%
N 32,2%

I 38,9%

e 31,0%
. 24,8%

24,1%

18,6%

16,8%
16,8%

12,1%
8,0%

0% 20% 40%

Konferencje internetowe (np. GoToMeeting, Zoom)

CRM (np. SalesForce, Hubspot)

Marketing e-mailowy (np. Aweber, Mailchimp)

Planowanie spotkan (np. Acuity, Calendly)

Podpis elektroniczny (np. DocuSign, HelloSign)

Planowanie w mediach spotecznosciowych (np. Buffer, HootSuite)

Automatyzacja marketingu (np. Marketo, Pardot)

Platforma doswiadczen (np. Adobe, Sitecore)

Generowanie ofert (np. PandaDoc, Proposify
Sztucznainteligencja i uczenie maszynowe (np. Alteryx, Zendesk)

©oNoOGO,LONS

-t -k
- O

38,5%

Oprogramowanie do zarzadzania praca zespotowa (np. Smartsheet, Workfront)

75,3%
71, 7%

60,9%

56,3%

60% 80%

B Wysokiwskaznik wzrostu
B Zerowy wskaznik wzrostu
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Ktore z ponizszych trendow
lub tematow branzowych
planujesz zbadac lub zgtebic
w hadchodzacym roku?

(Zaznacz wszystkie odpowiedzi, ktore maja zastosowanie)

Trendy i zagadnienia, o ktorych warto dowiedzie¢ sie wiecej w nadchodzacym roku
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N 8,7%

. 7,5%

. 7,5%

0% 25%

B Firmy konsultingowe o wysokim wskazniku wzrostu

Strategia

Pogtebianie zaangazowania online z klientami/
potencjalnymi klientami

Automatyzacja przeptywéw pracy i procesow
Doswiavdczenie klienta

Wycena wartosci

Big datai analityka

Transformacja cyfrowa

Innowacje

10.

1n

12.
13.
14.
15.
16.

17.

©O 0O NOOLWOWN=

50%

Sztucznainteligencja

Zaangazowanie pracownikow 19.

Przywédztwo

Praca zdalna
Zarzadzanie zmianami
Internetrzeczy (loT)
Fuzjeiprzejecia
Kapitat ludzki

0%

I 41,9%
I 42,7%
I 28,2%
I 43,6%
N 32,5 %
. 31,6%
I 38,5%
I 21,4%
I 29,9%
N 17,9%
I 23,9%
N 21,4%

I 19,7%

I 17,9%

I 19,7 %

N 12,0%

N 13,7%

N 12,8%

I 9.4%

I 6,8%

I 16,2%

I 9,4%

1 0,9%

M 3,4%

25% 50%

B Firmy konsultingowe o zerowym wskazniku wzrostu

18. Zmiany pokoleniowe wsréd pracownikéw
Blockchain

20. Marketing narracyjny

21. Tworzenie tresci

22. Cyberbezpieczenstwo

23. Roéznorodnoséiintegracja

24. Rzeczywistos¢ wirtualna/rozszerzona

Technologie marketingowe

57
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Ktore z ponizszych technik
wykorzystuje obecnie Twoja
organizacja do marketingu
swoich ustug?

(Zaznacz wszystkie odpowiedzi, ktore maja zastosowanie)

Gléwne techniki marketingowe stosowane obecnie przez firmy konsultingowe
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12 I 48,8%
13 I 32,8%

14 I 22,4%
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16 N 26,3% 16 I 26,4%
17 I 24,7% 17 I 23,27

18 [N 24,2% 18 I 25,6%

19 I 24,2% 19 I 29,6%
20 [N 22,6% 20 [N 28,0%
21 [N 19,4% 21 I 12,0%

22 N 19,4% 22 I 20,8%

23 I 16,7% 23 I 21,6%

24 N 16,1% 24 | 19,2%

25 [N 15,6% 25 [N 20,0%

B Firmy konsultingowe o wysokim wskazniku wzrostu

1. Budowanie sieci kontaktéw w mediach 8.
spotecznosciowych
2. Kampanie e-mail marketingowe 9.
3. Przeprowadzanie ocen i/lub konsultacji 10.
4. Wystapienia podczas wybranych konferenc;jilub
wydarzen 1.
5. Promowanie tresci thought leadership w mediach 12.
spotecznosciowych 13.
6. Publikowanie pisemnych wpiséw na blogu na
swojej stronie internetowej 14.
7. Tworzenie sieci kontaktéw podczas wybranych 15.
konferenciji, targéw i wydarzen 16.

60%

Dbanie o potencjainych klientéw poprzez kontakt
telefoniczny

Partnerstwo marketingowe z innymi organizacjami
Brandowane materiaty marketingowe (np. broszury,
ulotki, upominkiiitp.)

Studia przypadkow

Prezentacje w ramach webinaréw edukacyjnych
Badanie stéw kluczowych/optymalizacja pod katem
wyszukiwarek internetowych

Tresci do pobrania, typu ,,gated content”

Filmy marketingowe

Reklamy cyfrowe (np. pay-per-click, banery

60%

B Firmy konsultingowe o zerowym wskazniku wzrostu

reklamowe itp.)

Prowadzenie i publikowanie oryginalnych badan
Public relations (media pozyskane)

19. Sponsorowanie konferencjilub wydarzen
20. Kampanie typu ,cold calling”

21. Publikowanie goscinnych blogow

w wydawnictwach zewnetrznych
Prezentacje produktow/ustug na zywo
Podcasty, radio lub inne formaty audio
Dazenie do zdobywania nagréd branzowych
Blogowanie wideo

17.
18.

22.
23.
24,
25.
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W skali 0-10 (gdzie 10 oznacza
najwiekszy wplyw), jaki jest poziom
wptywu wywierany przez kazda

z tych technik marketingowych?

Najwazniejsze techniki marketingowe firm konsultingowych na podstawie ich wplywu
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0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Przeprowadzanie ocen i/lub konsultacji 9. Partnerstwo marketingowe z innymi organizacjami 18. Studia przypadkow
2. Badanie stéw kluczowych/optymalizacja pod 10. Promowanie tresci thought leadership w mediach 19. Publikowanie goscinnych blogéw
katem wyszukiwarek internetowych spotecznosciowych w wydawnictwach zewnetrznych
3. Prezentacje produktow/ustug na zywo 11. Trescido pobrania, typu ,,gated content” 20. Publikowanie pisemnych wpisow na blogu
4. Dbanie o potencjalnych klientéw poprzez kontakt 12. Prezentacje w ramach webinaréw edukacyjnych na swojej stronie internetowej
telefoniczny 13. Tworzenie sieci kontaktéw podczas wybranych 21. Podcasty, radio lub inne formaty audio
5. Publicrelations (media pozyskane) konferencji, targéw i wydarzen 22. Blogowanie wideo
6. Prowadzenie i publikowanie oryginalnych badan 14. Reklamy cyfrowe (np. pay-per-click, banery 23. Filmy marketingowe
7. Wystapienia podczas wybranych konferenciji lub reklamowe itp.) 24. Dazenie do zdobywania nagrod branzowych
wydarzen 15. Sponsorowanie konferenciji lub wydarzen 25. Brandowane materialy marketingowe
8. Budowanie sieci kontaktéw w mediach 16. Kampanie typu ,cold calling” (np. broszury, ulotki, upominkiitp.)
spotecznosciowych 17. Kampanie marketingu mailowego
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Wskaz kluczowe priorytety
marketingowe Twojej firmy
w hadchodzacym roku.

Najwazniejsze priorytety marketingowe w nadchodzacym roku
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16,2%

17,1%
8,5%

13,3%

12,7%

— 12,7%
o[ /0

6,8%

7,7%

11,0%
14,5%

9,8%

14,5%
7,5%

- 10,3%

5,8%
7,7%

Tworzenie tresci

Marketing w mediach spotecznosciowych
Réznicowanie marki

Optymalizacja pod katem wyszukiwarek

Marketing partnerski

Technologie marketingowe i automatyzacja
Wydajnos¢ strony internetowej

Analityka marketingowa

Wybér wlasciwego miksu narzedzi marketingowych

17,1%

17,9%

17,9%

20%

41,0%
31,6%

oo 29,5%
'y (]

24,9%
25,6%

21,4%

21,4%

19,7%

23,1%

30% 40% 50%

Mapowanie Sciezki zakupowej [ | Wysoki wskaznik wzrostu
Podcasting B Zerowy wskaznik wzrostu
Publikowanie oryginalnych badan

Marketing influencerski

Projekt strony internetowej

Analiza konkurencyjnosci

Kalendarz/plan tresci

Budowanie wizerunku pracodawcy
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technik marketingowych.

Brandowane materiaty marketingowe

Studia przypadkow

Kampanie typu,,cold calling”

Prowadzenie i publikowanie oryginalnych badan

Cyfrowe prezentacje produktow/ustug

Reklamy cyfrowe (np. pay-per-click, banery reklamowe itp.)

Trescido pobrania, typu ,,gated content”

Kampanie e-mail marketingowe

Wywiady w podcastach lub radiu

Badanie stéow kluczowych/optymalizacja pod katem wyszukiwarek internetowych

Partnerstwo marketingowe z innymi organizacjami

Filmy marketingowe

Tworzenie sieci kontaktow podczas wybranych konferencji, targow i wydarzen

Budowanie sieci kontaktow w mediach spotecznosciowych

Dbanie o potencjalnych klientéow poprzez kontakt telefoniczny

Prezentowanie podczas webinaréw

Materiaty marketingowe z nadrukowanym logo firmy, ktoére wspierajg rozwoj biznesu
(np. broszury, materiaty sprzedazowe, upominki).

Opisy pisemne lub wideo wspotpracy z klientem, ktore wyjasniajg, w jaki sposdb
firma rozwigzata problem lub osiggneta pozytywny rezultat.

Inicjatywy, w ktorych firmy lub zatrudnione przez nie agencje, dzwonig do
potencijalnych klientéw w celu promowania lub sprzedazy produktu lub ustugi.

Tworzenie oryginalnych badan na tematy interesujgce docelowych odbiorcow firmy,
ktére moga byc¢ sprzedawane lub udostepniane jako bezptatne tresci premium.

Prezentacje, czesto prowadzone online, ktore przedstawiaja kluczowe cechy
i korzysci konkretnego produktu lub ustugi.

Reklamy elektroniczne, tekstowe lub graficzne, ktére promuijg produkt lub ustuge
w Internecie.

Wysokiej wartosci tresci premium (np. poradniki, e-booki, oficjalne dokumenty),
ktore mozna uzyskac na stronie internetowej w zamian za udostepnienie pewnych
danych osobowych.

Inicjatywy marketingowe, ktore wykorzystujg poczte elektroniczng do dostarczania
potencjalnym klientom tresci edukacyjnych wiadomosci marketingowych lub
promaocii.

Korzystanie z podcastow lub programow radiowych innych firm w celu budowania
rozpoznawalnosci eksperckieji aktywnosci thought leadership.

Techniki optymalizujgce strony internetowe w celu poprawy pozycji
w wyszukiwarkach i przyciagniecia nowych odwiedzajacych na stronie.

Obopdlnie korzystne relacje marketingowe pomiedzy firmag ainng organizacja
(np. wydarzenia edukacyjne pod wspolng marka).

Profesjonalne, wysokiej jakosci filmy cyfrowe, ktore promujg rézne aspekty firmy
(np. przeglady, referencje, wystapienia tp.).

Uczestnictwo w okreslonych konferencjach, targach lub innych wydarzeniach
w celu wzmocnienia widocznosci i nawigzywania osobistych kontaktow
z potencjalnymi klientami.

Nawigzywanie kontaktow i budowanie relacji z odbiorcami docelowymi
na platformach spotecznosciowych.

Wykorzystanie potaczen telefonicznych do rozwijania powstajacych relacji
z potencjalnymi klientami.

Opracowywanie i prezentowanie na zywo lub wczesniej nagranych materiatow
edukacyjnych audio/wideo dla odbiorcéw online.
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Zatacznik — Opisy
technik marketingowych.

Promowanie tresci thought leadership w mediach spotecznosciowych Wykor’zystanie BT 2 B2 S e A N e e A S B glnE T
przywodztwa merytorycznego.

Spotkania z potencjalnymi klientami w celu przeprowadzenia konsultacji lub oceny

ich obecnej sytuacii, aby zaprezentowac¢ kompetencije firmy, ustali¢, czy dany

klient bedzie dobrze do nas pasowat i okreslic, w jaki sposob firma moze zapewnic

wartos¢ dodana.

Przeprowadzanie ocen i/lub konsultaciji

Wykorzystanie kanatéw informacyjnych i mediéw do promowania waznych
Public relations (media pozyskane) wydarzen w firmie. Moze by¢ rowniez wykorzystywana do tagodzenia wptywu ztej

prasy.

Pl l[kowanic gocchmyeh Blogow mtiamrietwa ch zownen eyl Zabezpieczanie migjsc i pisanie tresci na potrzeby zewnetrznych blogéw lub innych

publikacji.
Publikowanie pisemnych wpisow na blogu na swojej stronie internetowej Tworzenie artykutow do publikaciji na firmowym blogu.
Dazenie do zdobywania nagréd branzowych Ubieganie sig, zdobywanie i eksponowanie nagrod zdobytych przez firme.

i . . Zapewnienie mozliwosci przemowien i wystapien naimprezach poswieconych

Wystapienia podczas wybranych konferenciilub wydarzen tematom, ktore sg istotne dla docelowych odbiorcow firmy.

S e el e e Zapeyvnlenle Wld'OCZI’IOSCI markina wydarzeniu, zwykle za optatg lub w ramach
ustugi barterowej.

Wykorzystanie wideo do dostarczania krétkich tresci edukacyjnych dla odbiorcow

Blogowanie wideo )
firmowego bloga.
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Skala gotowoscido
procesow automatyzaciji.

Skala gotowosci do automatyzaciji

0 - brak automatyzacji W tym procesie nie jest stosowana zadna automatyzacija.

1-adhoc Wiekszos¢ procesow jest wykonywana recznie. Brak ogolnej strategii automatyzaciji
lub budzetu. Tylko inicjatywy indywidualne.

Reagowanie na konkretne problemy w miare ich wystepowania. Ograniczone

2-oportunistyczna planowanie i budzetowanie. Zazwyczaj odbywa sie na poziomie dziatu.

Proaktywne podejscie z wykorzystaniem konkretnych wskaznikow i celow.
3 -systematyczna Konkretna strategiai cele. Zwykle prowadzona na poziomie programu (wiele
dziatéw).

Zautomatyzowane procesy to juz codziennosc. Akceptowane i powszechnie

4 -zinstytucjonalizowana stosowane w catej firmie. Formalne cele strategiii budzety.

Najwyzszy poziom automatyzaciji. Technologia automatycznie dostosowuje sie
5 -zoptymalizowana i optymalizuje w zaleznosci od zmieniajacych sie potrzeb biznesowych. Strategia
jest konstruowana wokoét tej technologii.

Procesy automatyzacji

Oprogramowania do ogodlnej dziatalnosci biznesowej Edycja tekstow, arkusze kalkulacyjne, planowanie kalendarza.

Oprogramowanie do podstawowej dziatalnoscibiznesowej Procesy istotne dla Twojej branzy.
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